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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servigos de Operacdo de Ferramentas de Criagdo de Contetido Digital

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior Completo ou em Conclusdo*

- Curso de no minimo 32 (trinta e duas) hr/aulas, em ferramentas aplicaveis ao escopo do servigo, com certificado emitido
NIiVEL DE QUALIFICACAO |por um Servico Nacional de Aprendizagem, Institui¢do de Ensino de renome no mercado ou Instituicio autorizada de
ensino da ferramenta

- Profissional Senior

NIVEL DE EXPERIENCIA |- Experiéncia AVANGCADA no uso de ferramentas Adobe Creative Suite
- Experiéncia AVANCADA na criagdo de conteudo digital

- 01 (um) MINIMO

- 01 (um) INICIAL

- 02 (dois) MAXIMO

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Maximo de 12 meses para conclusdo

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P11-01 Criagdo conteldo digital de uso geral

P11 - 02 Criagdo conteudo digital para midias sociais

P11 -03 Criagdo conteldo digital web

P11 - 04 Criagdo conteudo digital interativo

P11 - 05 Criagdo de apresentagdes digitais institucionais

P11 - 06 Edicdo ebooks , publicagbes, boletins, newsletter e informativos
P11 -07 Elaboragdo designs, layouts e tipografias

P11 - 08 Produgdo de ilustragdo ou animagdo

P11 - 09 Produgdo de infografico ou tabelas dinamica

P11-10 Produgdo de contetido em tempo real nos eventos promovidos pela instituigdo
P11-11 Produgdo de criativos para campanhas institucionais

P11-12 Apoio técnico na criagdo de videos

P11-13 Apoio técnico nos eventos institucionais

P11-14 Elaboragdo de relatérios diversos

P11-15 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Administragdo Midias e Contetido Digital

NiVEL DE FORMAGAO

- Nivel Superior Completo ou em Conclusdo*

NIVEL DE QUALIFICACAO

- Curso de no minimo 32 (trinta e duas) hr/aulas, em ferramentas aplicaveis ao escopo do servigo, com certificado emitido
por um Servigo Nacional de Aprendizagem, Instituigdo de Ensino de renome no mercado ou Instituicdo autorizada de
ensino da ferramenta

NiVEL DE EXPERIENCIA

- Profissional Senior
- Experiéncia AVANGADA no uso de ferramentas Adobe Creative Suite
- Experiéncia AVANGCADA na criagdo de conteudo digital

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

- 02 (dois) MINIMO
- 04 (quatro) INICIAL
- 06 (seis) MAXIMO

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.

DISPONIBILIDADE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
- Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Maximo de 12 meses para

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

conclusdo

P12 - 01 Desenvolvimento de Campanha de distribuigdo de midias

P12 - 02 Desenvolvimento de Marca ou Logotipo

P12 - 03 Desenvolvimento de Identidade Visual

P12 - 04 Organizagdo do contetdo digital nas midias sociais

P12 - 05 Padronizagdo de conteudo digital

P12 - 06 Otimizagdo do conteudo digital para melhorar a experiéncia dos usuarios

P12 - 07 Geragdo de relatério de resultados alcangados pelas midias digitais

P12 - 08 Organizagdo do conteudo digital, arquivos e pastas dos portais de informagdes e midias sociais
P12 - 09 Organizagdo da biblioteca de ebooks , publicagdes, boletins, newsletter e informativos produzidos
P12 -10 Criacdo ebooks , publicagcGes, boletins, newsletter e informativos

P12 -11 Criagdo de videos, dudios, animagdes, ilustrages, imagens e outros documentos digitais
P12 -12 Edigdo de videos, audios, animagdes, ilustragdes, imagens e outros documentos digitais
P12 -13 Adequacdo de contetdo produzido com as politicas de acessibilidade

P12 -14 Adequacdo de conteldo produzido com as legislages aplicaveis

P12 -16 Criagdo e organizagdo do repositério de artefatos e conteudos digitais produzidos

P12 -17 Criagdo e otimizagdo da trafego para distribuicdo de marketing digital

P12 -18 Avaliagdo dos criativos, quanto ao seu impacto no publico a ser alcangado

P12 -19 Produgdo de roteiros das campanhas informativas

P12 - 20 Apoio técnico nos eventos institucionais

P12 -21 Elaboragdo de relatdrios diversos

P12 -24 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Suporte e Sustentagdo dos Portais de Informacgdo, Aplicagdes e Servicos WEB

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na drea de TIC ou cursos correlatos

NIVEL DE QUALIFICACAO |- Certificagiio HDI TROUBLESHOOTING AND PROBLEM-SOLVING

- Profissional Pleno

- Experiéncia AVANGADA no uso das principais tecnologias utilizadas nos Portais, Aplicagdes e Servigos WEB da
Instituicdo: Java, PHP, JavaScript, React/Next JS. HTML, CSS, MySQL, PostgreSQL, ElasticSearch, Spring Boot, Laravel,
Joomla, WordPress, MinlO

- 01 (um) MINIMO

- 01 (um) INICIAL

- 02 (dois) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P13 -01 Criagdo de Novo Hotsite

P13 - 02 Criagdo de Nova Pagina web

P13 -03 Tarefa de suporte a usudrio demandante dos portais, aplicacGes e servigos web

P13 -04 Manutengdo periddica dos frameworks base dos portais, aplicagbes e servigos web

P13 -05 ~ - . . . - .
Manutencdo periddica dos sistemas gerenciadores de bancos de dados dos portais, aplicacGes e servicos web

P13 - 06 Manutengao periddica dos Sistemas de Gestdo de Conteudo

P13 - 07 Manutengdo periddica dos portais, aplicacGes e servigos web

P13-08 N - o " . N .
Atualizagdo periddica de versdes de todos os software que ddo suporte aos portais, aplicagdes e servicos web

P13 - 09 Rotina de aprimoramento das interfaces para os usudrios dos portais, aplicagdes e servigos web

P13-10 Implementagdo de melhorias baseada em experiéncias dos usuarios dos portais, aplicagdes e servigos web

P13-11 Treinamento de usudrios para utilizagdo dos portais, aplicagdes e servigos web

P13-12 Elaboragdo de manuais, instrugées e contetdo para orientar o uso pelo usuario dos portais, aplicagdes e servigos web

P13-13 Acompanhamento das rotinas periddicas de backups dos portais, aplicacdes e servigos web

P13-14 Revisdo periddica dos scripts das ferramentas, linguagens e sistemas gerenciadores

P13 -15 Execugdo de comandos e scripts SQL

P13-16 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranca

P13-17 Elaboragdo de relatdrios de melhorias nas rotinas de backup e verificagdes das politicas de seguranga

P13-18 Criagdo e gerenciamento dos metadados dos portais, aplicacGes e servicos web

P13-19 Apoio técnico nos eventos institucionais

P13 -20 Elaboragdo de relatdrios diversos

P13-21 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Suporte e Evolugao dos Portais de Informacdo, Aplicagoes e Servicos WEB

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na drea de TIC ou cursos correlatos

NIVEL DE QUALIFICACAO |- Certificagiio HDI TROUBLESHOOTING AND PROBLEM-SOLVING

- Profissional Senior

- Experiéncia AVANGADA no uso das principais tecnologias utilizadas nos Portais, Aplicagdes e Servigos WEB da
Instituicdo: Java, PHP, JavaScript, React/Next JS. HTML, CSS, MySQL, PostgreSQL, ElasticSearch, Spring Boot, Laravel,
Joomla, WordPress, MinlO

- 02 (dois) MINIMO

- 03 (trés) INICIAL

- 04 (quatro) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P14 - 01 Criagdo de Novo Portal

P14 - 02 Criagdo de Novo Hotsite

P14 - 03 Criagdo de Nova Pagina web

P14 - 04 Desenho de novo front-end para aplicacdes e servigos web

P14 - 05 Criacao novo back-end paras aplicagdes e servigos web

P14 - 06 Criacao nova base de dados ou dataset

P14 - 07 Tarefa de suporte a usudrio demandante dos portais, aplicagdes e servigos web

P14 - 08 Implantacdo e Configuragdo dos frameworks base dos portais, aplicacdes e servicos web

P14 - 09 - ) - . . . S .
Implantagdo e Configuragdo dos sistemas gerenciadores de bancos de dados dos portais, aplicagdes e servigos web

P14 - 10 Implantagdo e Configuragdo de Sistema de Gestdo de Conteudo

P14 - 11 Configuracdo de portais, aplicacdes e servigos web

P14 - 12 Evolugdo dos portais, aplicagdes e servigos web

P14 -13 Implementagdo das novas demandas para os portais, aplicacdes e servicos web

P14 -14 Aprimoramento das interfaces para os usuarios dos portais, aplicagées e servicos web

P14 - 15 Implementagdo de melhorias baseada em experiéncias dos usuarios dos portais, aplicagdes e servigos web

P14 - 16 Treinamento de usudrios para utilizagdo dos portais, aplicagdes e servigos web

P14 -17 Elaboragdo de manual, instrugdes e conteldos para orientagdo aos usuarios

P1d- 18 Elaboragdo de instrugdes normativas, orientada para area competente executar o backup dos portais, aplicacGes e
servicos web
Diagnéstico periddico para Identificagdo de elementos nos portais, aplicagdes e servigos web, mais suscetiveis a

P14 - 19 intervengdes da area responsdvel pela seguranga da informagdo, com a finalidade de adequar no que for necessario,
garantindo a eficaz funcionalidade dos servigos, com a mdxima seguranga, e menor risco operacional

P14 - 20 Implementagdo das politicas e recomendagdes de seguranga normatizada pela drea competente, nos portais, aplicagdes
e servigos web

P14 - 21 Criagcdo e execugdo de scripts das ferramentas, linguagens e sistemas gerenciadores

P14 - 22 Criagdo e execugdo de comandos e scripts SQL

P14 - 23 Implementagdo de novas tecnologias nos portais, aplicagdes e servigos web

P14 - 24 Documentagdo de Banco de Dados

P14 - 25 Documentagdo de Framework

P14 - 26 Documentagdo de Back-End

P14 - 27 Documentagdo de Front-End

P14 - 28 Documentagdo de APIs

P14 - 29 Outras documentagdes de servigos

P14 - 30 Interconexdo de Aplicagdo com servigo externo

P14 - 31 Apoio técnico nos eventos institucionais

P14 - 32 Elaboragdo de relatdrios diversos

P14 - 33 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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.=
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servigos de Apoio na Coordenagao de Times e Projetos

. ~ - Nivel S i let
NIVEL DE FORMACAO Vel superior completo ) )
- Pés-Graduacdo (/ato ou stricto sensu ) na area de atuagdo

NiVEL DE QUALIFICAGAO |- Certificagdo HDI SUPPORT CENTER TEAM LEAD

- Profissional Senior

- Experiéncia AVANCADA no gerenciamento de Times de Criagdo de Conteudo Digital, Sustentagdo e Evolugdo de Portais,
NIVEL DE EXPERIENCIA |Aplicacoes e Servicos WEB;

- Experiéncia AVANGADA no acompanhamento de Projetos de Evolugdo de Portais, Aplicagdes e Servigos WEB;

- Experiéncia AVANGCADA no acompanhamento de campanhas de distribuicdo de conteudos digitais.

- 01 (um) MINIMO
- 01 (um) INICIAL
- 02 (dois) MAXIMO

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P15 -01 Apresentacgdo periédica do acompanhamento dos cronogramas de atividades das times

P15 - 02 Auxiliar o planejamento das atividades de implementagdo de novas funcionalidades, aplicagGes e servigos web

P15 - 03 Elaboragdo de relatérios de desempenho dos portais, aplicagbes e servigos web

P15-04 Inspegdo periddica das bibliotecas de midias e contetdos digitais, compatibilizando seus padr&es e aferindo sua
integridade

P15- 05 Aferi¢do periddica das politicas de acessibilidade das midias e contetdos digitais, indicando se for o caso, artefatos que
estdo em 'Ndo Conformidade'

P15 - 06 Execugdo de rotinas periddicas de checagem das estruturas de armazenamento dos conteudos produzidos

P15 - 07 Elaboragdo periddica de mapas de atividades, por segmento, das agdes executadas e a serem executadas

P15 - 08 Apresentacdo mensal de relatério analitico de todas as atividade desempenhadas em seu escopo de atuagdo

P15 - 09 Elaboragdo de apresentagdes executivas de desempenho e performance dos portais, aplicagdes e servigos web

P15-10 Elaboragdo de relatdrios de sugestdes de melhorias em elementos dos escopo de atuagdo

P15-11 Elaboragdo de relatérios periddicos com sumario executivo de todas as atividades

P15- 12 Elaboragdo de relatdrios com sugestdes e propostas de padronizagdo dos elementos de midias e conteudos digitais,
portais e demais artefatos

P15-13 Documentagdo de elementos criados e mantidos em seu escopo de atuagdo

P15-14 Criagdo e organizagdo de bibliotecas de documentagdo dos elementos de seu escopo de atuagdo

P15 - 15 Elaboragdo de relatdrios dos backups da estrutura

P15- 16 Apresentacgdo de relatdrios de adequacdo as politicas de seguranca da informacao dos elementos sensiveis da estrutura
dos portais, aplicagdes e servigos web

P15- 17 Avaliagdo do repositdrio de artefatos e conteudos digitais produzidos ao longo do tempo, criando a evolugdo da
produgdo histérica da érgdo

P15-18 Realizagdo de reunido periddica com os times para acompanhamento das agdes e melhorias de performance

P15-19 Gerenciar e organizar as atividade dos Times fazendo uso das ferramentas utilizadas pela instituicdo

P15 - 20 Apoio técnico nos eventos institucionais

P15 -21 Elaboragdo de relatorios diversos

P15 - 22 Acompanhar os Dashboards de agGes, mantendo-os organizados e precisos

P15 - 23 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servigo de Suporte e Sustentagao das AplicacGes e Servigos WEB Judiciais

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo ou em conclusdo na area de Tecnologia da Informacdo*

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Pleno

- Experiéncia AVANGADA projetando e desenvolvendo sistemas com as tecnologias: Java, Java EE, JSF, PrimeFaces, Spring
Boot, Spring Security, JavaScript ou Angular, Git e GitLab

- Experiéncia AVANCADA em banco de dados relacionais

- 01 (um) MINIMO

- 03 (trés) INICIAL

- 06 (seis) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Mdaximo de 12 meses para conclusdo

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P26 - 01 Manutengdo corretiva e evolutiva de aplicaces, webservices e/ou APIs

P26 - 02 Manutengdo corretiva e evolutiva de front-end paras aplicagGes

P26 - 03 Manutengdo corretiva e evolutiva de back-end paras aplicagdes

P26 - 04 Tarefa de suporte ao usuario demandante de aplicagdes, webservices e APIs

P26 - 05 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P26 - 06 Atualizagdo periddica de versdes de todos os softwares que dao suporte as aplicagOes, webservices e APIs
P26 - 07 Rotina de aprimoramento das interfaces para os usuarios de aplicagdes

P26 - 08 Implementagdo de melhorias nas aplicagdes, webservices e APIs baseada nas experiéncias dos usudrios
P26 - 09 Treinamento de usudrios para utilizagdo de aplicagdes

P26 - 10 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranca

P26 - 11 Elaboragdo de manuais, instrugGes e conteldo para orientar o uso pelo usuario das aplicagbes

P26 - 12 Execugdo de comandos e scripts SQL

P26 - 13 Documentagdo de Back-End

P26 - 14 Documentagdo de Front-End

P26 - 15 Documentagdo de webservices e APIs

P26 - 16 Outras documentagdes de servigos

P26 - 17 Interconexdo das aplicagdes com servigos externos

P26 - 18 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranga

P26 - 19 Elaboragdo de relatérios diversos

P26 - 20 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servico de Desenvolvimento e Evolugao das AplicagGes e Servigos WEB Judiciais

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informag&o

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Sénior

- Experiéncia AVANGADA projetando e desenvolvendo sistemas com as tecnologias: Java, Java EE, JSF, PrimeFaces, Spring
Boot, Spring Security, JavaScript ou Angular, Git e GitLab

- Experiéncia AVANCADA em banco de dados relacionais

- 01 (um) MINIMO

- 02 (dois) INICIAL

- 04 (quatro) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P27 -01 Criacdo e evolugdo de aplicagdes, webservices e/ou APIs

P27 - 02 Criagdo de front-end paras aplicagdes

P27 - 03 Criacdo de back-end paras aplicagdes

P27 - 04 Tarefa de suporte ao usuario demandante de aplicagdes, webservices e APIs

P27 - 05 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P27 - 06 Atualizagdo periddica de versdes de todos os softwares que dao suporte as aplicagOes, webservices e APIs

P27 -07 Rotina de aprimoramento das interfaces para os usuarios de aplicagdes

P27 - 08 Implementagdo das novas demandas para as aplicagOes, webservices e APIs

P27 - 09 Aprimoramento das interfaces para os usuarios das aplicacdes, webservices e APIs

P27 -10 Criagdo e execugdo de comandos e scripts SQL

P27-11 Implementacgdo e atualizagdo de tecnologias nas aplicaces, webservices e APIs

P27 -12 Treinamento de usudarios para utilizagdo de aplicagdes

P27 -13 Realizar constante melhorias e atualizages no cédigo-fonte dos sistemas observando as melhores praticas de
desenvolvimento e manutengdo de software

P27 -14 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranga

P27 - 15 Elaboragdo de manuais, instrugdes e conteldo para orientar o uso pelo usuario das aplicagdes

P27 -16 Documentagdo de Framework

P27 -17 Documentagdo de Back-End

P27-18 Documentagdo de Front-End

P27 -19 Documentagdo de webservices e APIs

P27 - 20 Outras documentagdes de servigos

P27 -21 Interconexdo das aplicagdes com servigos externos

P27 - 22 Elaboragdo de relatérios diversos

P27 -23 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servico de Suporte e Sustentagao das AplicacGes e Servigos WEB Administrativos

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo ou em conclusdo na area de Tecnologia da Informacdo*

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Pleno

- Experiéncia AVANGADA projetando e desenvolvendo sistemas com as tecnologias: Java, Java EE, JSF, PrimeFaces, Spring
Boot, Spring Security, JavaScript ou Angular, Git e GitLab

- Experiéncia AVANCADA em banco de dados relacionais

- 01 (um) MINIMO

- 07 (sete) INICIAL

- 10 (dez) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Mdaximo de 12 meses para conclusdo

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P28 - 01 Manutengdo corretiva e evolutiva de aplicaces, webservices e/ou APIs

P28 - 02 Manutengdo corretiva e evolutiva de front-end paras aplicagGes

P28 - 03 Manutengdo corretiva e evolutiva de back-end paras aplicagdes

P28 - 04 Tarefa de suporte ao usuario demandante de aplicagdes, webservices e APIs

P28 - 05 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P28 - 06 Atualizagdo periddica de versdes de todos os softwares que dao suporte as aplicagOes, webservices e APIs
P28 - 07 Rotina de aprimoramento das interfaces para os usuarios de aplicagdes

P28 - 08 Implementagdo de melhorias nas aplicagdes, webservices e APIs baseada nas experiéncias dos usudrios
P28 - 09 Treinamento de usudrios para utilizagdo de aplicagdes

P28 - 10 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranca

P28 -11 Elaboragdo de manuais, instrugGes e conteldo para orientar o uso pelo usuario das aplicagbes

P28 - 12 Execugdo de comandos e scripts SQL

P28 -13 Documentagdo de Back-End

P28 -14 Documentagdo de Front-End

P28 - 15 Documentagdo de webservices e APIs

P28 - 16 Outras documentagdes de servigos

P28 -17 Interconexdo das aplicagdes com servigos externos

P28 - 18 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranga

P28 - 19 Elaboragdo de relatérios diversos

P28 - 20 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Desenvolvimento e Evolugao das AplicacGes e Servicos WEB Administrativos

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informag&o

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Sénior

- Experiéncia AVANGADA projetando e desenvolvendo sistemas com as tecnologias: Java, Java EE, JSF, PrimeFaces, Spring
Boot, Spring Security, JavaScript ou Angular, Git e GitLab

- Experiéncia AVANCADA em banco de dados relacionais

- 01 (um) MINIMO

- 03 (trés) INICIAL

- 05 (cinco) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo devera ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGAO

P29 - 01 Criacdo e evolugdo de aplicagdes, webservices e/ou APIs

P29 - 02 Criagdo e evolugdo de front-end paras aplicagdes

P29 - 03 Criacdo e evolucdo de back-end paras aplicagdes

P29 - 04 Tarefa de suporte ao usuario demandante de aplicagdes, webservices e APIs

P29 - 05 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P29 - 06 Atualizagdo periddica de versdes de todos os softwares que dao suporte as aplicagOes, webservices e APIs

P29 - 07 Rotina de aprimoramento das interfaces para os usuarios de aplicagdes

P29 - 08 Implementagdo das novas demandas para as aplicagOes, webservices e APIs

P29 - 09 Aprimoramento das interfaces para os usuarios das aplicacdes, webservices e APIs

P29 - 10 Criagdo e execugdo de comandos e scripts SQL

P29 -11 Implementacgdo e atualizagdo de tecnologias nas aplicaces, webservices e APIs

P29 - 12 Treinamento de usudarios para utilizagdo de aplicagdes

P29-13 Realizar constante melhorias e atualizages no cédigo-fonte dos sistemas observando as melhores praticas de
desenvolvimento e manutengdo de software

P29 -14 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranga

P29 - 15 Elaboragdo de manuais, instrugdes e conteldo para orientar o uso pelo usuario das aplicagdes

P29 - 16 Documentagdo de Framework

P29 -17 Documentagdo de Back-End

P29 -18 Documentagdo de Front-End

P29 -19 Documentagdo de webservices e APIs

P29 - 20 Outras documentagdes de servigos

P29 - 21 Interconexdo das aplicagdes com servigos externos

P29 - 22 Elaboragdo de relatérios diversos

P29 - 23 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servico de Suporte, Sustentagdo e Evolugao das Arquiteturas de Softwares

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informag&o

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Sénior

- Experiéncia AVANGADA projetando e desenvolvendo sistemas com as tecnologias: Java, Java EE, JSF, PrimeFaces, Spring
Boot, Spring Security, Spring Cloud, Git e GitLab, Docker e/ou Kubernetes e/ou OpenShift, JavaScript ou Angular

- Experiéncia AVANCADA em banco de dados relacionais

NiVEL DE EXPERIENCIA

- 01 (um) MINIMO
- 02 (dois) INICIAL
- 03 (trés) MAXIMO

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais hordrios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P210-01 Projetar e documentar a arquitetura de aplicagdes, webservices e APls

P210 - 02 Promover melhorias arquiteturais nas aplicacdes, webservices e APIs existentes

P210- 03 Realizar constante melhorias e atualizagdes no cddigo-fonte dos sistemas observando as melhores praticas de
desenvolvimento e manutengdo de software

P210 - 04 Projetar e documentar aplicagGes, webservices e APIs

P210 - 05 Promover a constante atualizagdo das tecnologias empregadas na construgdo de aplicagbes, webservices e APIs

P210- 06 Orientar os desenvolvedores no uso de tecnologias e boas praticas de desenvolvimento

P210 - 07 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P210 - 08 Treinamento de usuarios para utilizagdo de aplicagdes

P210 - 09 Auxilio a drea competente quanto as verificagdes das politicas de seguranga

P210-10 Documentag¢do de Framework

P210-11 Documentagdo de Back-End

P210-12 Documentagdo de Front-End

P210-13 Documentagdo de webservices e APIs

P210-14 Outras documentagdes de servigos

P210-15 Criagdo e execugdo de comandos e scripts SQL

P210-16 Interconexdo das aplicagdes com servigos externos

P210-17 Elaboragdo de relatdrios diversos

P210-18 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servigo de implementacdo de testes e qualidade de softwares

NiVEL DE FORMAGAO

- Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

NiVEL DE QUALIFICAGAO

NiVEL DE EXPERIENCIA

- Profissional Pleno
- Experiéncia AVANGADA na drea, preferencialmente com vivéncia em planejamento, execugdo e acompanhamento de
testes automatizados utilizando Java+Selenium

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

- 01 (um) MINIMO
- 03 (trés) INICIAL
- 05 (cinco) MAXIMO

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade

DISPONIBILIDADE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
- Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P211- 01 Planejamento e execugdo de testes: Desenvolver planos de teste; Executar testes manuais e automatizados; Documentar
de forma abrangente os resultados dos testes.

P211 - 02 Identificagdo e relato de defeitos: Identificar defeitos nos requisitos, especificagbes, codigo-fonte e documentagao;
Relatar defeitos as equipes de desenvolvimento de forma clara e eficaz.

P211- 03 Colaboragdo com equipes de desenvolvimento: Colaborar com as equipes de desenvolvimento para corrigir defeitos;
Fornecer feedback construtivo sobre o processo de desenvolvimento de testes.
Dominio/atua¢do com ferramentas e tecnologias, tais como: Selenium; Cucumber; JMeter; Redmine; GitLab; Git; Allure

P211-04 Report; Banco de Dados (SQL Server); Gherkin; Programagdo em Java para automacdo de testes; Ferramentas de teste de
API (Postman, Insomnia, JMeter, etc.).

P211 - 05 Dominio em conceitos de testes: Testes funcionais; Testes de integracdo; Testes de carga; Testes de API.

P211- 06 Praticas de desenvolvimento: Aplicar boas praticas de desenvolvimento de testes e automagdes; Realizar melhorias
continuas nos cendrios de testes e automagdes ja implementadas.

P211- 07 Capacidade de estimar e priorizar testes: Habilidade para estimar o esforgo necessério para realizar testes de forma
eficaz; Priorizar testes com base na criticidade e nos riscos associados.

P211- 08 Atividades Genéricas: Participar de reunides de equipe para alinhar objetivos e progresso; Participar de reuniGes com
clientes e stakeholders para entender necessidades e expectativas.

P211-09 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Automacado, Business Intelligence (BI) e Inteligéncia Artificial

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informag&o

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Pleno

- Experiéncia AVANCADA em projetos de Ciéncia de Dados, ou IA, ou RPA
- 01 (um) MINIMO

- 03 (trés) INICIAL

- 06 (seis) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE
DISPONIBILIDADE - Remoto com disponibilidade para reunides presenciais, 1x por semana

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P212 - 01 Desenvolvimento de fluxos de dados

P212 - 02 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P212 - 03 Treinamento de usudrios para utilizagdo dos servigos

P212 - 04 Extracdes via RPA

P212 - 05 ExtracGes via webscrapping

P212 - 06 Aplicagdo de modelos de aprendizado de maquina

P212 - 07 Extragdo de banco de dados (PostgreSQL)

P212 - 08 Ajustes e transformagdes de dados utilizando Pandas e NumPy

P212 - 09 Desenvolvimento de dashboards web , utilizando Python (Flask ou Django)
P212 -10 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Coleta, Analise, Documentagao e Elaboracdo de Requisitos das AplicacGes e Servigos

NiVEL DE FORMAGAO

- Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

NiVEL DE QUALIFICAGAO

NiVEL DE EXPERIENCIA

- Profissional Sénior
- Experiéncia AVANCADA em documentagdo de sistemas e servicos

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

- 01 (um) MINIMO
- 02 (dois) INICIAL
- 03 (trés) MAXIMO

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.

DISPONIBILIDADE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
- Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P213 -01 Reunido com clientes para levantamento de requisitos de aplicagGes e servigos
P213 - 02 Treinamento de usudrios para utilizagdo de aplicagdes

P213-03 Criagdo de Atas de reunides

P213-04 Checagem e validagdo dos requisitos

P213 - 05 Elaboragdo de wireframes e protétipos de telas de aplicagbes web e mobile
P213 - 06 Documentagdo das aplicagdes e servigos

P213 - 07 Elaboragdo de diagramas UML e user story

P213 - 08 Elaboragdo de relatorios diversos

P213 - 09 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Suporte, Sustentagdo e Evolugdo de estratégias para melhor experiéncia (UX) e interface de usuarios (Ul)

NiVEL DE FORMAGAO

- Nivel Superior completo ou em conclusdo na area de Tecnologia da Informagdo ou Design*

NiVEL DE QUALIFICAGAO

NiVEL DE EXPERIENCIA

- Profissional Pleno
- Experiéncia AVANGCADA em elaboragdo de paginas web e aplicativos mobile
- Experiéncia AVANGCADA em editores graficos de vetorizagdo e prototipagem

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

- 01 (um) MINIMO
- 02 (dois) INICIAL
- 03 (trés) MAXIMO

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.

DISPONIBILIDADE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
- Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Maximo de 12 meses para conclusdo

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P214 - 01 Criagdo de interfaces web e aplicativos mobile amigaveis e acessiveis

P214 - 02 Participagdo em reunides e entrevistas com stakeholders

P214 - 03 Desenho de novo front-end para sistemas web e aplicativos mobile

P214 - 04 Implementagdo de melhorias de interfaces web e aplicativos mobile baseada nas experiéncias dos usuarios
P214 - 05 Aprimoramento das interfaces para os usuarios dos sistemas web e aplicativos mobile

P214 - 06 Elaboragdo de wireframes , protétipos de telas e mockups de sistemas web e aplicativos mobile
P214 - 07 Documentagdo de mockups e interfaces

P214 - 08 Outras documentag0es diversas

P214 - 09 Elaboragdo de apresentagdes diversas

P214 -10 Elaboragdo de relatérios diversos

P214-11 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Administragdo de Contetido Digital da Setic

NiVEL DE FORMAGAO

- Nivel Superior Completo ou em Conclusdo*

NIVEL DE QUALIFICACAO

- Curso de no minimo 32 (trinta e duas) hr/aulas, em ferramentas aplicaveis ao escopo do servigo, com certificado emitido
por um Servigo Nacional de Aprendizagem, Instituigdo de Ensino de renome no mercado ou Instituicdo autorizada de
ensino da ferramenta

NiVEL DE EXPERIENCIA

- Profissional Pleno
- Experiéncia AVANGCADA no uso de ferramentas Adobe Creative Suite
- Experiéncia AVANGCADA na criagdo de conteudo digital

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

- 01 (um) MINIMO
- 01 (um) INICIAL
- 03 (trés) MAXIMO

TIPO DE COBERTURA DE
SUPORTE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.

DISPONIBILIDADE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
- Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

* Maximo de 12 meses para

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

conclusdo

P215-01 Desenvolvimento de Campanha de distribuigdo de midias

P215-02 Desenvolvimento de Marca ou Logotipo

P215-03 Desenvolvimento de Identidade Visual

P215 - 04 Padronizagdo de conteldo digital

P215 - 05 Otimizagdo do contetdo digital para melhorar a experiéncia dos usuarios

P215 - 06 Organizagdo do conteldo digital, arquivos e pastas dos portais de informagées
P215 - 07 Criagdo de videos, dudios, imagens e outros documentos digitais

P215 - 08 Edigdo de videos, dudios, imagens e outros documentos digitais

P215 - 09 Adequacdo de contetdo produzido com as politicas de acessibilidade
P215-10 Adequacdo de conteldo produzido com as legislages aplicaveis

P215-11 Criagdo e organizagdo do repositério de artefatos e conteudos digitais produzidos
P215-12 Criagdo e otimizagdo da trafego para distribuicdo de marketing digital
P215-13 Produgdo de roteiros das campanhas informativas

P215-14 Apoio técnico nos eventos institucionais

P215-15 Elaboragdo de relatdrios diversos

P215-16 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

Servigo de Suporte, Sustentacdo e Evolugdo de praticas de Integragdo e Entrega continua

NiVEL DE FORMAGAO |- Nivel Superior completo na area de TIC

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Sénior

- Experiéncia AVANCADA em Docker, Git, Pipelines, SonarQube e Maven
- 01 (um) MINIMO

- 01 (um) INICIAL

- 02 (dois) MAXIMO

NiVEL DE EXPERIENCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P216 - 01 Criagdo e gestdo de Pipelines

P216 - 02 Andlise de cddigo com SonarQube

P216 - 03 Analise estatica de cddigo

P216 - 04 Geragdo de relatdrios e sugestdes de melhorias nas aplicagGes e servigos
P216 - 05 Configuracdo de deployment no OpenShift

P216 - 06 Orquestragdo de containers com Docker

P216 - 07 Criagdo e gestdo de dashboard com Grafana e Kibana

P216 - 08 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Setic
Secretaria de Comunicagdo Social - Secoms

PILAR Servigos de Apoio na Coordenagao de Times e Projetos

. ~ - Nivel S i let
NIVEL DE FORMACAO Vel ouperior completo ) )
- Pés-Graduagdo (lato ou stricto sensu) na area de atuagdo

NiVEL DE QUALIFICAGAO

- Profissional Sénior

NIVEL DE EXPERIENCIA |- Experiéncia AVANGCADA no gerenciamento de Times de Sustentag3o e Evolugio de Aplicagdes e Servicos
- Experiéncia AVANGCADA no acompanhamento de Projetos de Evolugdo AplicagGes e Servigos.

- 01 (um) MINIMO

- 01 (um) INICIAL

- 02 (dois) MAXIMO

QUANTITATIVO ESTIMADO
DE RECURSOS

TIPO DE COBERTURA DE

- Presencial (na sede do CONTRATANTE) e/ou remoto, de acordo com a necessidade.
SUPORTE

- Em dias Uteis, a prestagdo do servigo deverd ocorrer, obrigatoriamente, na forma presencial, de 08 as 18h.
DISPONIBILIDADE - Nos demais horarios, em finais de semana e feriados, a prestagdo podera ocorrer de forma remota ou presencial. Sob
Demanda

ATIVIDADES/ESCOPO DE ATUAGCAO

P217 - 01 Apresentagdo periodica do acompanhamento dos cronogramas de atividades dos times

P217 - 02 Auxiliar o planejamento das atividades de implementagdo de novas funcionalidades, aplicagdes e servigos

P217 - 03 Elaboragdo de relatérios de desempenho das aplicagbes e servigos

P217-04 Execugdo de rotinas periddicas de checagem das estruturas de armazenamento dos contelddos produzidos

P217 - 05 Elaboragdo periddica de mapas de atividades, por segmento, das agdes executadas e a serem executadas

P217 - 06 Apresentagdo mensal de relatério analitico de todas as atividade desempenhadas em seu escopo de atuagdo

P217 - 07 Elaboracdo de apresentagdes executivas de desempenho e performance das aplicagdes e servigos

P217 - 08 Elaboragdo de relatdrios de sugestdes de melhorias em elementos dos escopo de atuagdo

P217 - 09 Elaboragdo de relatérios periddicos com sumario executivo de todas as atividades

P217-10 Documentagdo de elementos criados e mantidos em seu escopo de atuagdo

P217-11 Criagdo e organizagdo de bibliotecas de documentagdo dos elementos de seu escopo de atuagdo

P217-12 Elaboragdo de relatdrios dos backups da estrutura

P217 - 13 Apresentacgdo de relatdrios de adequacao as politicas de seguranca da informagdo dos elementos sensiveis da estrutura
das aplicagdes e servigos

P217-14 Realizagdo de reunido periddica com os times para acompanhamento das agdes e melhorias de performance

P217 - 15 Gerenciar e organizar as atividade dos Times fazendo uso das ferramentas utilizadas pela instituicdo

P217-16 Apoio técnico nos eventos institucionais

P217-17 Elaboragdo de relatorios diversos

P217-18 Acompanhar os Dashboards de agGes, mantendo-os organizados e precisos

P217-19 Outras atividades congéneres relacionadas a atividade

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS Pagina 17 de 17



